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teamService Vertrag – Vertragscontrolling für die 
Abfallwirtschaft kommunaler Träger

Steigende Kosten, komplexe Preisgleitklauseln und 
unterschiedliche Indexentwicklungen machen das 
Vertragscontrolling in der kommunalen Abfallwirt-
schaft zunehmend aufwendig. Gleichzeitig müssen 
Fristen eingehalten und Preisanpassungsbegehren 
nachvollziehbar geprüft werden.

Mit teamService Vertrag unterstützen wir kommunale 
Träger dabei, Verträge effizient zu überwachen, Preis-
anpassungen nachvollziehbar zu prüfen und Budget-
folgen frühzeitig sichtbar zu machen. Diesel-, Personal-, 
Material- oder Energiepreis-Klauseln werden syste-
matisch erfasst, Fristen automatisch überwacht und 
Preisanpassungsbegehren Ihrer Entsorger auf amt-
licher Datenbasis nachgerechnet. Wir unterstützen Sie 
aktiv bei Ihrem Vertragscontrolling - Sie liefern nur 
Daten.

Sie behalten jederzeit den Überblick über laufende 
Verträge, Risiken und Kostenentwicklungen — ohne 

Preisanpassungsklauseln, Fristen und Budgetfolgen im Blick zu behalten, bindet in der 
kommunalen Abfallwirtschaft wertvolle Ressourcen. Mit teamService Vertrag über-
nimmt die teamwerk AG das Controlling für Ihre Verträge.

eigene zusätzliche personelle Kapazitäten aufbauen zu 
müssen. Der Service ergänzt bestehende Dokumenten-
management-Systeme um die fehlende Rechen- und 
Prüf-Logik und integriert sich flexibel in bestehende 
Verwaltungsstrukturen.

• �In 4 Wochen startklar: 
   Wir sichten Ihre Verträge und richten alles ein.

• �Server in Deutschland: 
   �Zertifizierter Anbieter, Daten an zwei Standorten 

gespiegelt

• �Direkt bestellbar: 
   �Bestellformular ausfüllen, in 3 Werktagen Vertrag 

in der Hand



Verträge übernehmen
Wir scannen Ihre Abfallwirtschafts-Verträ-
ge ein und identifizieren alle Klauseln zur 
Preisanpassung – Diesel-/Treibstoff-Indizes, 
TVöD-Personalanpassung, Material-Klau-
seln (Stahl, Kunststoffe), Energie- und 
Verwertungserlös-Klauseln. Wirksamkeit 
nach Preisklauselgesetz wird mitgeprüft.

Fristen im Blick
Kündigungs-, Verlängerungs-, Options-
termine. Monatliche E-Mail-Erinnerung 
an Ihre Sachbearbeiter — niemand ver-
gisst eine Frist.

Preisanpassungsbegehren prüfen und 
nachrechnen
Verlangt ein Entsorger eine Preiserhö-
hung? Wir rechnen auf amtlicher Daten-
basis gegen: Dieselpreis-Index, TVöD-Per-
sonalanpassung, Material-Indizes (Stahl, 
Kunststoff) und Energiepreis-Indizes. Be-
weisfest dokumentiert.

Berichte und Folgevorgehen
Jede Berechnung erhalten Sie als PDF 
und Excel — mit Datum, Indexstand, 
Quelle und Formel beweisfest versio-
niert. Weicht die Forderung Ihres Ent-
sorgers von unserer Gegenrechnung ab, 
dokumentieren wir die Differenz transpa-
rent. Für die anwaltliche Begleitung Ihres 
Antwortschreibens vermitteln wir Sie auf 
Wunsch an unseren Kooperationspartner 
teamiur RA, Mannheim.

Budgetfolgen sichtbar machen
Wir zeigen, wie sich Preiserhöhungen auf 
Ihren Wirtschaftsplan auswirken — bevor 
Sie sie umsetzen.

Was wir für Sie tun

Wir ersetzen kein Dokumentenmanagement-System – wir ergänzen es um die fehlende 
Rechen-Logik. 

Ihr Dokumentenmanagement-System (DMS) teamService Vertrag 

Vertragsakte, gesetzeskonforme Ablage (GoBD), 
Berechtigungen — bleibt unverändert das führende 
System

Klausel-Logik, Fristenüberwachung, Preisanpas-
sungsbegehren Dritter   prüfen und nachrechnen, 
Budgetfolgen — als Service-Leistung

Berechnungs-PDF, Antwortschreiben und Budgetbe-
richt wandern zurück in Ihre DMS-Akte (automatisch 
oder manuell)

Für Kommunen mit eigenen personellen Kapazitäten für die laufende Klausel-Pflege bieten wir alternativ 
die Self-Service-Variante teamService Vertrag — Cockpit. Produktblatt auf Anfrage.

Heute mit Abfallwirtschaft starten, weitere Fachbereiche später erweitern – als Zusatzmodule in Vorbereitung: 
Bauwirtschaft (VHB Bund 224/225), Immobilien-Mietverträge (Indexmiete VPI), IT- und Software-Verträge. Wei-
tere Bereiche auf Anfrage.

teamService Vertrag – Pro-Service Abfallwirtschaft: Leistungsumfang und Ablauf 

Unser Preismodell – mengengerecht und transparent ausgewiesen

Komponente Was enthalten ist

Einrichtung – Grundkonfiguration
Mandant, Klausel-Indizes, DSGVO/AVV,  
Initial-Briefing

Einrichtung – Vertragserfassung
Klausel-Analyse, Indexzuordnung,  
E-Mail – mengenabhängig

Laufender Service – Floor
Fristenüberwachung, jährliche Routine-Berechnung 
pro Vertrag

Laufender Service – Marginalpreis Je weiterem Vertrag über die Basisstaffel hinaus

Im Vollservice enthalten

 �Übernahme Ihrer Verträge, Erfassung der Stamm-
daten und der Preisanpassungs-Klauseln

 ��Fristenüberwachung mit monatlicher Update- 
E-Mail-Erinnerung

 ��Jährliche proaktive Prüfung über alle laufenden 
Verträge mit Preisgleitklausel

 ��Budgetfolgen-Bericht zum Wirtschaftsplan: Aus-
wirkungen aller Preisanpassungen kumuliert

 ��Pro Vertrag eine jährliche Routine-Berechnung — 
plus rechnerische ad-hoc-Gegenprüfung bei jeder 
eingehenden Anpassungsforderung Ihres Entsor-
gers auf amtlicher Datenbasis (ohne anwaltliche 
Würdigung, beweisfest dokumentiert)

 �Server in Deutschland, Auftragsverarbeitungs-Ver-
trag (AVV) nach Datenschutz-Grundverordnung

Optional zubuchbar  
(auf dem Bestellformular wählbar)

  • �Mindestlaufzeit 12 Monate, danach monatlich 
kündbar — Mengenanpassung jederzeit mög-
lich, anteilige Abrechnung.

  • �Optionsrecht „Wechsel auf die Web-Variante te-
amService Vertrag — Cockpit" — kostenfrei, im 
Vertrag zu vereinbaren

 
Sämtliche Preise und Beispielrechnungen sind im zugehörigen 
Bestellformular "teamService Vertrag " ausgewiesen.

So läuft es ab — startklar in 4 Wochen

Schritt 1 – Anfrage
Bestellformular ausgefüllt zurück an uns. Sie 
erhalten innerhalb von drei Werktagen einen 
unterschriftsreifen Vertrag.

Schritt 3 – Laufender Betrieb
Fristen werden laufend überwacht. Sobald ein 
Vertragspartner eine Erhöhung verlangt, rech-
nen wir gegen — zusätzlich jährlich proaktiv 
über alle Verträge.

Schritt 2 – Einrichtung
Wir sichten Ihre Verträge, richten Indizes und 
Klauseln ein.

Schritt 4 – Berichte und Gespräch
Jahresbericht, Budgetbericht zum Wirtschafts-
plan, einmal im Jahr ein Optimierungsgespräch.
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Das interdisziplinäre Team  
für Kommunalunternehmen.

Interesse geweckt?  
Kontaktieren Sie uns gerne.

Die teamwerk AG bietet modulare Lösungen  
für Kommunen – von der Planung über die  
Umsetzungsbegleitung bis zur Weiter- 
entwicklung – und das bundesweit.
 
Unsere Leistungen im Überblick:

• Kreislaufwirtschaft	 • Nachhaltigkeit 
• Beschaffung		  • Betriebswirtschaft 
• Kommunikation	 • Strategieentwicklung

Bernd Klinkhammer
(Vorstand)

t: +49 (0) 621 - 29 99 79 - 13
b.klinkhammer@teamwerk.ag

www.teamwerk.ag

Ihr Ansprechpartner:

Dieses Produktblatt besteht aus FSC®-zertifiziertem Papier –   
für den Schutz unserer Wälder und eine nachhaltige Zukunft.

Datenschutz, Sicherheit, Beweissicherheit

Datenschutz
Auftragsverarbeitungs-Vertrag (AVV) nach Art. 28 
DSGVO als Vertragsbestandteil. 

Server und Sicherheit 
Der Anbieter ist nach BSI C5 zertifiziert (Sicherheits-
standard des Bundesamts für Sicherheit in der Infor-
mationstechnik), Daten werden in zwei räumlich ge-
trennten Rechenzentren in Deutschland gespiegelt, 
verschlüsselte Übertragung, Zwei-Faktor-Anmeldung. 

Beweissicher dokumentiert 
Jede Berechnung ist mit Datum, Indexstand, Quelle 
und Formel versioniert und dauerhaft archiviert. Sie 
können jederzeit nachweisen, wie ein Wert zustande 
kam — gegenüber Vertragspartnern, der Rechnungs-
prüfung oder einer Betriebsprüfung.

Verfügbarkeit
99,5 % im Jahresmittel zugesichert. Wartungsfenster 
werden mindestens 7 Tage vorab angekündigt. Fristen-
relevante Erinnerungen erreichen Ihre Sachbearbeiter 
zusätzlich per E-Mail, unabhängig von der Plattform-
Verfügbarkeit.

Datenexport bei Vertragsende
 Sie erhalten Ihren vollständigen Vertrags- und Berech-
nungsdatenbestand als strukturierten Export (CSV, 
JSON, PDF) — gebührenfrei, innerhalb von 30 Tagen 
nach Kündigungseingang.


